
 

KOKYBĖS POLITIKA 
 

Vizija 
Būti viena iš lyderiaujančių įmonių Lietuvoje pramonės įrangos pardavimo, nuomos ir aptarnavimo po 
pardavimo bei šaldytuvų ir šaldiklių pardavimo srityse, išsiskiriančia profesionalumu, patikimumu ir 
ilgalaike partneryste. 
 

Misija 
Būti patikimu klientų ir gamintojų partneriu, tiekiant kokybiškus produktus ir profesionalias paslaugas 
bei kuriant ilgalaikę vertę klientams. 
 

Įsipareigojame: 
• Tiekti kokybiškus produktus ir paslaugas, atitinkančius klientų poreikius ir lūkesčius. 
 

• Kurti ir puoselėti ilgalaikius, pasitikėjimu grįstus santykius su klientais, tiekėjais ir partneriais. 
 

• Užtikrinti profesionalų klientų aptarnavimą, operatyvumą ir aukštą paslaugų kokybę. 
 

• Ugdyti darbuotojų kompetencijas ir palaikyti saugią, augimą skatinančią darbo aplinką. 
 

• Efektyviai valdyti procesus, atsakingai naudoti išteklius ir nuolat gerinti veiklos rezultatus. 
 

• Laikytis taikomų reikalavimų bei nuolat gerinti kokybės vadybos sistemos veiksmingumą. 
 

• Atsakingai plėtoti veiklą, siekiant tvaraus organizacijos augimo ir ilgalaikės vertės kūrimo. 
• Skatinti inovacijas ir taikyti skaitmeninius sprendimus veiklos efektyvumui bei klientų patirties 
gerinimui. 
 

Vertybės 

 Patikimumas – vykdome įsipareigojimus atsakingai ir laiku. 
 

 Sąžiningumas – veikiame skaidriai ir pažadame tik tai, ką galime įgyvendinti. 
 

 Pagarba žmogui – gerbiame vieni kitus, vertiname darbuotojų indėlį ir skatiname bendradarbiavimą. 
 

 Veržlumas – nuolat ieškome geresnių sprendimų ir tobulėjame. 
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